
社会主义荣辱观
以热爱祖国为荣，以危害祖国为耻；

以服务人民为荣，以背离人民为耻；

以崇尚科学为荣，以愚味无知为耻；

以辛勤劳动为荣，以好逸恶劳为耻；

以团结互助为荣，以损人利已为耻；

以诚实守信为荣，以见利忘义为耻；

以遵纪守法为荣，以违法乱纪为耻；

以艰苦奋斗为荣，以骄奢淫逸为耻。

医护人员语言规范

语言服务规范总则

“同志”相称，“请”字当先；

“谢谢配合”，不离口边；
操作失误，不忘道歉；

微笑服务，处处体现。

医患交流日常礼貌用语

1、接电话时：您好！我是XX病区（室）

2、待人接物时：多用“请”、“谢谢”、“您好”。

3、告别时：再见！请走好！

4、常用道歉语：
“对不起，请原谅。”“很抱歉，打扰您了。”“真是失礼了。”“完全是我的过错，对不起。”“感谢您的提醒。”“我们立即采取措施，使您满意。”“对不起，让您久等了。”


